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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd incidenteel onderzoek.
Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;
e gesprek met de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:
¢ algemene voorwaarden kwaliteit en naleving: administratie

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kindcentrum Heemse is onderdeel van de overkoepelende organisatie Stichting Welluswijs. Deze
stichting is een organisatie die kinderopvang biedt voor kinderen in de leeftijd van 0-13 jaar. De
stichting heeft meerdere kinderopvanglocaties binnen de regio IJsselland. Deze BSO ligt in de wijk
Heemse in Hardenberg en is gevestigd in de nabijheid van meerdere basisscholen.

De BSO vormt samen met de dagopvang en de peuteropvang kindcentrum Heemse.

In het Landelijk Register Kinderopvang staat BSO Kindcentrum Heemse geregistreerd met 22
kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 18-06-2021: Jaarlijks onderzoek. De getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet
kinderopvang.

e  24-03-2022: Jaarlijks onderzoek. De getoetste voorwaarden voldoen, mede door
herstelaanbod op beroepskracht-kindratio en stabiliteit van de opvang, aan de Wet
kinderopvang.

e 03-08-2023: Jaarlijks onderzoek. Er is advies handhaving gegeven op pedagogisch klimaat,
personeel en groepen en ouderrecht. De gemeente geeft het advies tot handhaving.

e 31-10-2023: Nader onderzoek. Bijna alle tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek zijn
hersteld. Advies handhaven op informatie.

e 07-11-2023: Incidenteel onderzoek o.b.v. administratie. De getoetste voorwaarden voldoen,
mede door herstelaanbod op administratie, aan de Wet kinderopvang.
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e 30-11-2023: Nader onderzoek. De tekortkoming uit het nader onderzoek op informatie is
hersteld.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het
volgende onderwerp:
e administratie.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Administratie

De toezichthouder heeft onderstaande tekortkoming geconstateerd en herstelaanbod aangeboden:
De volgende voorwaarde voldoet niet aan de eisen van de Wet kinderopvang: 'Kinderopvang
geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een kindercentrum en
de ouder.'

De toezichthouder heeft contracten opgevraagd van kinderen die ook opvang krijgen gedurende de
vakantieperiode. Kinderen van verschillende locaties worden in de vakantieperiode opgevangen op
een andere locatie dan waar zij normaal gesproken worden opgevangen.

De Wet kinderopvang bepaalt dat kinderopvang moet plaatsvinden op basis van een schriftelijke
overeenkomst tussen de houder van een kindercentrum en de ouder. De houder van een
kindercentrum moet op elke geregistreerd kindercentrum verantwoorde kinderopvang bieden.
Voor ouders moet vooraf helder zijn in welke situaties en/of wanneer hun kind op welk
kindercentrum wordt opgevangen. Dat komen de houder en ouders met het aanbieden van
kinderopvang contractueel overeen.

Ouders hebben een overeenkomst met de houder voor opvang van hun kind bij een specifiek
kindercentrum voor dagopvang of buitenschoolse opvang. Bij opvang op een ander kindercentrum
zonder contractuele basis zijn niet alleen de verantwoordelijkheidstoedeling en de stabiliteit
onvoldoende gewaarborgd, ook hebben ouders vooraf geen mogelijkheid om weloverwogen
akkoord te gaan met de opvang op een ander kindercentrum.

Indien opvang van een kind op een ander kindercentrum plaatsvindt, hoeven houders niet een
geheel nieuwe overeenkomst met ouders af te sluiten. Dit kan ook in de bestaande overeenkomst
geregeld worden. Wanneer de ouder met de houder in een aparte overeenkomst of met een
addendum in de bestaande overeenkomst vastlegt dat de opvang van het kind gedurende
schoolweken op geregistreerd kindercentrum A is en in de schoolvakanties op geregistreerd
kindercentrum B, dan voldoet de houder aan de wet. De overeenkomsten moeten conform de
regelgeving ook in de administratie van het betreffende kindercentrum zijn opgenomen.

In de Wet kinderopvang is geen (vorm)vereisten opgenomen voor een overeenkomst. Wel stelt
artikel 11 lid 2 onder f Regeling Wet kinderopvang een aantal voorwaarden waaraan een
overeenkomst dient te voldoen.

De houder heeft op 28-11-2023 documenten toegestuurd waarin inzichtelijk is dat aan
bovenstaande voorwaarde wordt voldaan. De houder gaat deze wijziging doorvoeren binnen de
gehele organisatie. Hiermee is de tekortkoming hersteld en de houder zal er zorg voor dragen dat
de ouders van desbetreffende kinderen dit gaan ondertekenen.

Toelichting:
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e Elk kindercentrum voor dagopvang of buitenschoolse opvang is afzonderlijk in het LRK
geregistreerd. (Art 1.1 lid 1 Wet kinderopvang -buitenschoolse opvang: kinderopvang verzorgd
door een kindercentrum voor kinderen in de leeftijd dat ze naar het basisonderwijs kunnen
gaan, waarbij opvang wordt geboden voor of na de dagelijkse schooltijd evenals gedurende
vrije dagen of middagen en in schoolvakanties; -geregistreerd kindercentrum: een in het
landelijk register kinderopvang ingeschreven kindercentrum als bedoeld in artikel 1.46, tweede
lid; -kindercentrum: een voorziening waar kinderopvang plaatsvindt, anders dan
gastouderopvang.)

e Ouders hebben een overeenkomst met de houder voor opvang van hun kind bij een specifiek
kindercentrum voor dagopvang of buitenschoolse opvang.

e De houder heeft de plicht tot het bieden van verantwoorde kinderopvang. Dit is in het Besluit
kwaliteit kinderopvang uitgewerkt op het niveau van het geregistreerde kindercentrum.

e Op grond van artikel 11 lid 2 onder f Regeling Wet kinderopvang bevat een overeenkomst in
ieder geval: de soort kinderopvang waarop de overeenkomst betrekking heeft, de voor die
kinderopvang te betalen prijs per uur, naam, geboortedatum en adres van het kind, het aantal
uren kinderopvang per jaar en de duur van de overeenkomst.

Aandachtspunten:

e Een activiteit waar kinderen aan deelnemen, kan buiten het eigen kindercentrum
georganiseerd worden, bijvoorbeeld op een kindercentrum gevestigd op een ander adres.

e  Wanneer ouders overeenkomsten hebben voor opvang op meerdere kindercentra voor
verschillende dagen, gaat het kind op verschillende dagen naar verschillende kindercentra. Het
kind gaat daardoor dus naar meerdere groepen. De ouders hebben hiervoor gekozen.

e Wanneer de ouder met de houder in een aparte overeenkomst of met een addendum in de
bestaande overeenkomst vastlegt dat de opvang van het kind gedurende schoolweken op
geregistreerd kindercentrum A is en in de schoolvakanties op geregistreerd kindercentrum B,
dan voldoet de houder aan de wet. Ook een addendum moet voldoen aan de voorwaarden die
art. 11 lid 2 sub f Regeling Wet kinderopvang stelt.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein 'Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving' zijn na
herstelaanbod conform de Wet kinderopvang.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder (overleg via teams 14-11-2023)

e  Schriftelijke overeenkomst

e Overzicht ingeschreven kinderen

e Planning kinderen (steekproef vakantieopvang)

¢ Addendum vakantieopvang BSO (ontvangen 28-11-2023)

6 van 11
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang incidenteel onderzoek 07-11-2023

Kindcentrum Heemse te Hardenberg




7 van 11
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang incidenteel onderzoek 07-11-2023

Kindcentrum Heemse te Hardenberg



Overzicht getoetste inspectie-items

Kinderopvang geschiedt op basis van een schriftelijke overeenkomst tussen de houder van een
kindercentrum en de ouder.
(art 1.52 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK hummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Kindcentrum Heemse
: http://www.welluswijs.nl

1 22

: Stichting Welluswijs Kindcentra
: Blanckvoortallee 6

: 7773 AH Hardenberg

: www.welluswijs.nl

: 55505651

1 Ja

: GGD IJsselland

: Postbus 1453

: 8001 BL Zwolle
: 038-4 281 686

: N. Keupink

C. Kampman

: Hardenberg
: Postbus 500
: 7770 BA HARDENBERG

: 07-11-2023
:01-12-2023
: Niet van toepassing
1 19-12-2023
1 20-12-2023
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Verzenden inspectierapport naar 1 20-12-2023
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 03-01-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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