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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;
e mailcontact met de houder.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Op verzoek van de gemeente Hardenberg is er een nader onderzoek uitgevoerd bij Kindcentrum de
Bron te De Krim.

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 28-09-2023 heeft de toezichthouder tekortkomingen
geconstateerd, waarover de gemeente herstelafspraken heeft gemaakt met de houder. De
gemeente Hardenberg heeft op 13-11-2023 een aanwijzing naar de houder gestuurd.

Dit nader onderzoek doet uitspraken over het doorgevoerde herstel naar aanleiding van
geconstateerde tekortkomingen. In dit nader onderzoek beoordeelt de toezichthouder dus alleen
het herstel en niet alle andere wettelijke voorschriften.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij het volgende hoofdstuk is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e veiligheid en gezondheid

Algemene kenmerken

Kindcentrum De Bron is onderdeel van de overkoepelende organisatie Welluswijs die meerdere
kinderopvanglocaties heeft binnen de regio IJsselland. Het kindcentrum is gevestigd in CBS De
Bron.

De locatie biedt opvang van maandag, dinsdag en donderdag en is geopend tussen 14:30-18:00 op
woensdag en vrijdag kan er opvang vanaf 12:30uur geboden worden.

Kindcentrum de Bron staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 22
kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 30-08-2022: Onderzoek voor registratie. Geen bezwaar voor opname in LRK.
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e 14-11-2022: Onderzoek na registratie. De getoetste voorwaarden voldoen, mede door
herstelaanbod op wijzigingen, uitvoering veiligheid- en gezondheidsbeleid, kennisbevordering
meldcode en inspectierapport op de website, aan de Wet kinderopvang. Er is advies
handhaving gegeven op beroepskracht-kindratio.

e 14-12-2022: Incidenteel onderzoek. Geen bezwaar tegen uitbreiding kindplaatsen van 20 naar
22.

e  28-09-2023: Jaarlijks onderzoek. Advies handhaven op domein veiligheid en gezondheid. De
gemeente neemt het advies over.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Bevindingen jaarlijks onderzoek 28-09-2023:

De houder beschrijft in het beleid dat het continue proces van implementeren uitgevoerd wordt in
het teamoverleg. In het beleid staat: 'Onze beleidscyclus is zo vormgegeven dat we tijdens een
teamoverleg bepalen op welke onderwerpen we een QuickScan gaan uitvoeren en gedurende welke
periode hieraan wordt gewerkt. Zo is het hele team betrokken bij de inventarisatie. Op basis van
de uitkomsten van de risico-inventarisatie maken we een actieplan op, deze wordt geévalueerd
tijdens het daaropvolgende teamoverleg. Gedurende een jaar komen alle onderwerpen uit het
protocol schoonmaak, hygiene en veiligheid voorbij.'

De beroepskrachten op de locatie gaven aan dat er tot op heden geen teamoverleg heeft
plaatsgevonden. De houder geeft aan dat er wel afstemmingsoverleggen en evaluatiegesprekken
zijn geweest, de laatste hiervan waren op 10-03-2023 en 21-06-2023. Er zijn hiervan geen notulen
aangeleverd. Gedurende de zomervakantie heeft er geen overleg plaats gevonden. Binnen
Welluswijs heeft een verschuiving plaats gevonden met de locatieverantwoordelijken. De nieuwe
locatieverantwoordelijke geeft aan dat het eerste teamoverleg gepland staat op 10-10-2023,
waarin het beleid besproken gaat worden. Tot op heden is het beleid veiligheid en gezondheid niet
een continue proces van implementeren geweest.

Tevens beschrijft de houder dat nieuwe medewerkers een uitgebreide introductie krijgen over het
veiligheid- en gezondheidsbeleid. De medewerker die sinds mei 2023 in dienst is, heeft deze
introductie niet gehad.

De houder geeft hiermee geen uitvoering aan het te voeren beleid.

In het beleid staat omschreven: 'Om adequaat te kunnen handelen bij incidenten is het
noodzakelijk dat er tijdens openingsuren op elke locatie minimaal één volwassene aanwezig is met
een geldig en geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO.

Op onze locaties hebben alle vaste pedagogisch medewerksters hun certificaat voor kinder-EHBO.'
De houder geeft binnen deze locatie geen uitvoering aan dit beleid.

De houder draagt er geen zorg voor dat gedurende de opvang te allen tijde tenminste één
volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen,
conform de Regeling Wet kinderopvang. Eén van de aanwezige beroepskrachten is niet in het bezit
van een geldig kinder-EHBO. Deze beroepskracht is aan het einde van de dag alleen en sluit de
locatie, zij is dan alleen met de kinderen.

Op bovenstaande tekortkomingen wordt geen herstelaanbod aangeboden, er is sprake van
recidive. Dit is te zien in het onderzoek na registratie van 14-11-2022 met betrekking tot de

uitvoering van het beleid Veiligheid en Gezondheid.

Bevindingen nader onderzoek:
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De houder draagt er zorg voor dat gedurende de opvang te allen tijde tenminste één volwassene
aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen, conform de
Regeling Wet kinderopvang. De desbetreffende beroepskracht heeft op 2-11-2023 het certificaat
EHBO Onderwijs voor baby's en kinderen behaald.

Het beleid veiligheid en gezondheid is een continue proces van implementeren en uitvoeren. Op
10-10-2023 heeft de houder een teamvergadering gehouden met betrekking tot het onderwerp. Er
is aandacht besteed aan het gebruik van het hek om het schoolplein, de ongevallenregistratie en
groepsregels.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein 'Veiligheid en gezondheid' zijn conform de Wet
kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  EHBO certifica(a)t(en)

e Beleid veiligheid- en gezondheid
e  Personeelsrooster

e Notulen teamoverleg
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Kindcentrum De Bron
Website : http://www.welluswijs.nl
Vestigingsnummer KvkK : 000025722166

Aantal kindplaatsen 122

Gegevens houder

Naam houder : Stichting Welluswijs Kindcentra
Adres houder : Blanckvoortallee 6

Postcode en plaats : 7773 AH Hardenberg

Website : www.welluswijs.nl

KvK nummer : 55505651

Aansluiting geschillencommissie 1 Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD IJsselland
Adres : Postbus 1453
Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle
Telefoonnummer : 038-4 281 686
Onderzoek uitgevoerd door : N. Keupink

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Hardenberg

Adres : Postbus 500

Postcode en plaats : 7770 BA HARDENBERG
Planning

Datum inspectie 1 29-11-2023

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 05-12-2023
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Verzenden inspectierapport naar houder : 05-12-2023

Verzenden inspectierapport naar : 05-12-2023
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 1 19-12-2023
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